Programma e calendario del Corso
Relatore:tddarastoni

Incontr o introduttivo: sabato 20 ottobre 2007 — 9,00-12,30

- | servizi sociali del territorio - Il ruolo e il serio deidistretti sociosanitar{Esperti ULSS 20)

- Scenario: cosa sondriani di zona, cosa cambia, come cambia, qualttbisi propongono, quali
conoscenze/capacita nuove servono, come in gitereon le istituzioni pubblich€Esperti ULSS 20)

- La natura delolontariato e la&onsapevolezza del suo sociststegno/difesa del cittadiniebole
(Presidente FEVOSS)

Primo modulo:

Primo incontro: (venerdi 26 ottobre — 18,00-21,30)

- Il sistema di valutazione del bisogno di sal@perti ULSS 20)

- Concetti base della qualita dei seryiztt. Marastoni)

- | fattori che incidono sulla soddisfazione delle personeatl@&amo(Dott. Marastoni)

Secondo incontro: (sabato 10 novembre - 9,00-12,809tt. Marastoni)

- Condizioni organizzative per la qualita

- | meccanismi dintegrazione e iprincipio delmiglioramento continututelando il senso del
volontariato

Terzo incontro: (venerdi 16 novembre — 18,00-21,809tt. Marastoni)
- Competenze personali per la qualita
- Dalleattitudini individuali al lavoro dgruppo

Quarto incontro: (sabato 24 novembre - 9,00-12,809tt. Marastoni)
- Competenze gestionali per la qualita
- Migliorare le prestazioni attraverso 1la motivac lo sviluppo delle risorse

Quinto incontro: (venerdi 30 novembre — 18,00-21,809tt. Marastoni)
- Fare qualita: questioni di metodo
- Comeanalizzare le criticita e risolvere i problemi #&dogno con I'Ente erogatore

Sesto incontro: (sabato 15 dicembre - 9,00-12,30)tt. Marastoni)
- Dai principi all'azione
- Leregole d’oro dellgjualita e igruppi di miglioramento

Secondo modulo: (a distanza di un mese)

Primo incontro: (sabato 19 gennaio 2008 - 9,00-12 @}t. Marastoni)
- Verifica di quantaacquisito nel corso d@rimi due moduli e rinforzo dei principali messaggiersi

Secondo incontro (venerdi 25 gennaio — 18,00-21,309tt. Marastoni)
- Rinforzo delle competenze personali/tecniche ulifttivita di aiuto



Terzo incontro: (sabato 2 febbraio 2008 - - 9,00-12,80tt. Marastoni)
- Analisi delle ricadute delprogramma di formazione sul funzionamento dell’oigaazione e
rinforzo dellecompetenze di metodo.



