Carta del valori del volontariato

PRINCIPI FONDANTI

1.

Volontario € la personache, adempiuti i doveri di ogni cittadino, mettdisposizione il
proprio tempo e le proprie capacita per gli afigy la comunita di appartenenza o per
'umanita intera. Egli opera in modo libero e graipromuovendo risposte creative ed
efficaci ai bisogni dei destinatari della proprmaame o contribuendo alla realizzazione dei
beni comuni.

| volontari esplicano la loro azionein forma individuale, in aggregazioni informal, i
organizzazioni strutturate; pur attingendo, quaniootivazioni, a radici culturali e/o
religiose diverse, essi hanno in comune la pasgenéa causa degli esseri umani e per la
costruzione di un mondo migliore.

Il volontariato € azione gratuita. La gratuita e I'elemento distintivo dell’agire woltario e
lo rende originale rispetto ad altre componentitdedo settore e ad altre forme di impegno
civile. Cio comporta assenza di guadagno econorirta da ogni forma di potere e
rinuncia ai vantaggi diretti e indiretti. In questdo diviene testimonianza credibile di
liberta rispetto alle logiche dell'individualismdell’utilitarismo economico e rifiuta i
modelli di societa centrati esclusivamente sull&®/ e sul consumismo.

| volontari traggono dalla propria esperienza diaootivi di arricchimento sul piano
interiore e sul piano delle abilita relazionali.

Il volontariato €, in tutte le sue forme e mastfzioni, espressioniel valore della
relazione e della condivisioneon l'altro. Al centro del suo agire ci sono legme
considerate nella loro dignita umana, nella lotegnita e nel contesto delle relazioni
familiari, sociali e culturali in cui vivono. Perttb considera ogni persona titolare di diritti
di cittadinanza, promuove la conoscenza degli séess tutela I'esercizio concreto e
consapevole, favorendo la partecipazione di tidisviluppo civile della societa.

Il volontariato écuola di solidarietain quanto concorre alla formazione dell’'uomo
solidale e di cittadini responsabili. Propone & tlitfarsi carico, ciascuno per le proprie
competenze, tanto dei problemi locali quanto dilggebali e, attraverso la
partecipazione, di portare un contributo al camieiatm sociale. In tal modo il volontariato
produce legami, beni relazionali, rapporti fiduc@cooperazione tra soggetti e
organizzazioni concorrendo ad accrescere e valyez capitale sociale del contesto in cui
opera.

Il volontariato eesperienza di solidarieta e pratica di sussidiari@t opera per la crescita
della comunita locale, nazionale e internazionade,il sostegno dei suoi membri piu deboli
o0 in stato di disagio e per il superamento detigagioni di degrado. Solidale e ogni azione
che consente la fruizione dei diritti, la qualiglld vita per tutti, il superamento di
comportamenti discriminatori e di svantaggi di tgmmnomico e sociale, la valorizzazione
delle culture, dellambiente e del territorio. Nellontariatola solidarieta si fonda sulla
giustizia.

Il volontariato @esponsabile partecipazione e pratica di cittadinara solidalein quanto

si impegna per rimuovere le cause delle disuguaggizconomiche, culturali, sociali,
religiose e politiche e concorre all’allargamertdela e fruizione dei beni comuni. Non si
ferma all’'opera di denuncia ma avanza propost@ggti coinvolgendo quanto piu
possibile la popolazione nella costruzione di wEeta piu vivibile.

Il volontariato ha unfunzione culturale ponendosi come coscienza critica e punto di
diffusione dei valori della pace, della non violandella liberta, della legalita, della
tolleranza e facendosi promotore, innanzitutto legoropria testimonianza, di stili di vita
caratterizzati dal senso della responsabilita,atelbglienza, della solidarieta e della



giustizia sociale. Si impegna perché tali valovieditino patrimonio comune di tutti e delle
istituzioni.

9. Il volontariato svolge uruolo politico: partecipa attivamente ai processi della vita $ecia
favorendo la crescita del sistema democratico;adtyito con le sue organizzazioni
sollecita la conoscenza ed il rispetto dei dirftteva i bisogni e i fattori di emarginazione e
degrado, propone idee e progetti, individua e sp&mta soluzioni e servizi, concorre a
programmare e a valutare le politiche sodrapari dignita con le istituzioni pubbliche
cui spetta la responsabilita primaria della risp@stdiritti delle persone.

ATTEGGIAMENTI E RUOLI
a) | volontari

10. | volontari sono chiamati a vivere la proprsperienzan modo coerente con i valori e i
principi che fondano I'agire volontario. La dimensione dell’essere € per il volontario
ancora piu importante di quella del fare.

11. I volontari nell’'esercitare il diritto-dovere dttadinanza costituisconan patrimonio da
promuovere e da valorizzaresia da parte delle istituzioni che delle orgaraazai che li
impegnano. Pertanto esse devono rispettarne libospé modalita operative, 'autonomia
organizzativa e la creativita.

12. | volontari sono tenuti @onoscere fini, obiettivi, struttura e programmidell’organismo
in cui operano e partecipano, secondo le loro poaj alla vita e alla gestione di questo
nel pieno rispetto delle regole stabilite e dedigponsabilita.

13. | volontarisvolgono i loro compiticon competenza, responsabilita, valorizzazione del
lavoro di équipe e accettazione della verifica@otd del proprio operato. Essi
garantiscono, nei limiti della propria disponikilittontinuita di impegno e portano a
compimento le azioni intraprese.

14. | volontarisi impegnano a formarsicon costanza e serieta, consapevoli delle
responsabilita che si assumono soprattutto neraotifdei destinatari diretti dei loro
interventi. Essi ricevono dall’organizzazione in operano il sostegno e la formazione
necessari per la loro crescita e per I'attuaziaiedmpiti di cui sono responsabili.

15. | volontaririconoscono, rispettano e difendono la dignita dedl personeche incontrano e
si impegnano a mantenere una totale riservategpatto alle informazioni ed alle
situazioni di cui vengono a conoscenza. Nella refeezdi aiuto essi attuano un
accompagnamento riservato e discreto, non impositeciprocamente arricchente,
disponibile ad affiancare l'altro senza volerlo daionare o sostituirvisi. | volontari
valorizzano la capacita di ciascuno di esserea#ivesponsabile protagonista della propria
storia.

16. | volontari impegnati nei servizi pubblici eanganizzazioni di terzo settore, costituiscono
unapresenza preziosae testimoniano un "camminare insieme" con atirepetenze e
profili professionali in un rapporto di complemenig#a e di mutua collaborazione. Essi
costituiscono unasorsa valoriale nella misura in cui rafforzano le motivazioni itieke
capacita relazionali e il legame al territorio @etjanizzazione in cui operano.

17. 1 volontari ricevono dall’organismo di appageza o dall’'Ente in cui prestano servizio
copertura assicurativaper i danni che subiscono e per quelli economipeali che
potrebbero causare a terzi nello svolgimento detlaattivita di volontariato. Per il
principio della gratuita i volontari possono ricthége e ottenere esclusivamenteniborso
delle spese realmente sostenuper I'attivita di volontariato svolta.



b) Le organizzazioni di volontariato

18. Le organizzazioni di volontariasbispirano ai principi della partecipazione democatica
promuovendo e valorizzando il contributo idealeperativo di ogni aderente. E compito
dell’'organizzazione riconoscere e alimentare laivaatone dei volontari attraverso un
lavoro di inserimento, affiancamento e una costattteita di sostegno e supervisione.

19. Le organizzazioni di volontariapg@erseguono l'innovazione socio-cultural@ partire dalle
condizioni e dai problemi esistenti. Pertanto pragano idee e progetti, rischiando e
sperimentando interventi per conto della comumitéui operano. Evitano in ogni caso di
produrre percorsi separati o segreganti e operantd miglioramento dei servizi per tutti.

20. Le organizzazioni di volontariatmllaborano con le realta e le istituzioni locali,
nazionali e internazionali,mettendo in comune le risorse, valorizzando lepetenze e
condividendo gli obiettivi. Promuovono connessieralleanze con altri organismi e
partecipano a coordinamenti e consulte per elabataategie, linee di intervento e proposte
socio-culturali. Evitano altresi di farsi caricdldegestione stabile di servizi che altri
soggetti possono realizzare meglio.

21. Le organizzazioni di volontariato svolgono wagiso ruolo politico e di impegno civico
anchepartecipando alla programmazione e alla valutazionéelle politiche socialie del
territorio. Nel rapporto con le istituzioni pubbiie le organizzazioni di volontariato
rifiutano un ruolo di supplenza e non rinunciaria aropria autonomia in cambio di
sostegno economico e politico. Non si prestanoraddelega passiva che chieda di
nascondere o di allontanare marginalita e deviaheeesigono risposte anche politiche e
non solo interventi assistenziali e di primo aiuto.

22. Le organizzazioni di volontariato devono prpamente il loro sviluppo e la qualita del
loro intervento alla capacita doinvolgere e formare nuove presenze, comprese glaedli
alto profilo professionale.La formazione accompagna l'intero percorso deontari e ne
sostiene costantemente I'azione, aiutandoli a raegue proprie motivazioni, fornendo
strumenti per la conoscenza delle cause dell'ingiassociale e dei problemi del territorio,
attrezzandoli di competenze specifiche per il lawia valutazione dei risultati.

23. Le organizzazioni di volontariato sono tenutara propria una cultura della
comunicazioneintesa come strumento di relazione, di promozmnturale e di
cambiamento, attraverso cui sensibilizzano I'opieipubblica e favoriscono la costruzione
di rapporti e sinergie a tutti i livelli. Coltivar®diffondono la comunicazione con ogni
strumento privilegiando - dove € possibile - lareformatica per migliorare I'accesso alle
informazioni, ai diritti dei cittadini, alle risoesdisponibili. Le organizzazioni di
volontariato interagiscono con il mondo dei masslime dei suoi operatori perché
informino in modo corretto ed esaustivo sui tentiglb e culturali di cui si occupano.

24. Le organizzazioni di volontariatitengono essenziale la legalita e la trasparenZa tutta
la loro attivita e particolarmente nella raccoltasli’uso corretto dei fondi e nella
formazione dei bilanci. Sono disponibili a sottapar verifica e controllo, anche in
relazione all’'organizzazione interna. Per essea@nza significa apertura all’esterno e
disponibilita alla verifica della coerenza tra li@gquotidiano e i principi enunciati.



