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FEVOSS (Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progettoFE.VO.S.S. Federazione dei Servizi di Volontariat
Socio Sanitario o0.n.l.u.s.

2) Codice di accreditamentoNZ01814

3) Albo e classe di iscrizioneAlbo Regione Vento - 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
\ MIGLIORIAMO LA QUALITA’ DEI SERVIZI \

5) Settore ed area di intervento del progetto celativa codifica (vedi allegato 3):
| Assistenza — A12 (disagio adulto) |

6) Descrizione dell’area di intervento e del comteterritoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dedreficiari del progetto
Contesto del quartiere
L’ambito di intervento € costituito da un quarties®rico del comune di Verona
denominato Veronetta dalla zona fuori Porta Vescovo e parte del qesati
denominataCentro Storicqossia gran parte della 1° Circoscrizione).
La popolazione residente nella 1° Circoscrizion#amo 2008 (dati forniti dal
Comune di Verona, Ufficio Statistica) raggiungeead1.785 unita, con leggera
prevalenza delle femmine (54,5%) sui maschi (45,5%@ classi di eta piu
numerose sono quelle comprese tra i 30 ed i 50, anai il numero rimang
comunque molto alto anche per quelle oltre i 6d.ann
Questi ultrasessantenni presentano in buona parteeddito medio-basso. Non
pochi conducono vita da “single” e presentano euidiémitazioni della propria
autonomia (non solo fisica, ma anche sociale ed@uoea). La presenza di cittadni
extra-comunitari si fa sempre piu numerosa cosictdigunto di vista sociologico
il quartiere mostra segni di profonda trasformagiofsempre piu numergsi
compaiono negozi gestiti da cittadini extracomunithe vendono prodotti dei lofo
paesi, uffici per le rimesse di denaro ai paremhasti nelle terre di origine,
lavanderie esclusive, ecc.) nonché di degradoe(ezioni tra le componenti della
popolazione sono spesso improntate a tensionecaas@talora in conflitti aperti




per cui si rende necessario I'intervento delle éodell’'ordine per sedare risse
comportamenti antisociali).
Nel suddetto ambito territoriale sono attivi althie Centri d’Incontro che pe

offrono un minor numero di servizi rispetto a FE.8C5., apertsolo agli anziani €

solo in alcuni giorni della settimana. Un centrogeéstito da Anteas e laltr
dall'associazione Pro-Senectute. Entrambi rientraglgrogetto comunale “Anzia
Protagonisti nel Quartiere”.

Quanto ai trasporti non ci sono in questa zorra@titi 0 Associazioni che offran
lo stesso nostro servizio. C'é solo una cooperatfgaindi con persona
dipendente) che limita il trasporto dei disabilra@i centri CEOD (centro educati
occupazionale diurno).

Destinataria del progetto € la popolazione residente nel qerare occasionalmen
anche al di fuori dei sui confini.

Beneficiari del progetto sono i fruitori dei due Servizi atiiglla sede centrale
FE.VO.S.S. in Via S. Toscana 9 : “Centro Santa &oat e “Solidarieta i
Viaggio”, istituiti alcuni anni fa per far front@ molteplici e diversificate esigen
di una popolazione non in grado di soddisfare irmip autonoma le propr,
necessita di spostamento e di superamento dedlirsahto sociale.

II Centro Santa Toscanacomprende: una reception, un ambulatorio med
infermieristico, una cucina attrezzata per la prapane di pasti, due ampie s
utilizzate per attivita formative, conviviali, saericreative, ginniche, ¢
intrattenimento culturale ed artistico.

E’ aperto 5 giorni alla settimana, mattina e poguggn, talvolta anche dopocena
sabato o la domenica. Mediamente é frequentatdbel#03 residenti nel quartier
persone anziane — spesso conducenti vita sola ratl@entro trovano occasione
passare gradevolmente il tempo e di intrecciargpadp di solidarieta. Il lorg
numero occasionalmente aumenta secondo le inigiafferte.
Nel cortile del fabbricato si tengono durante leota stagione manifestazig
culturali di vario genere (musica, teatro, recibaz) sempre finalizzate all’incont
ed alla socializzazione.

Nel Centro operano stabilmente dai 10 ai 12 voloctee si alternano secondo tur
programmati.
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Il servizio "Solidarieta in viaggio”, con sede operativa nello stesso edificio di

FE.VO.S.S., dispone di 11 automezzi in gran patteezzati per il trasporto di
persone disabili. Il servizio e attivo tutti i giorferiali dalle ore 7,00 alle ore 19,00

oltre al sabato mattina e — su richiesta — ancldemaenica.

Vi operano, secondo turni settimanalmente prograimmama cinquantina di

volontari che trasportano persone (spesso disattdli) loro domicilio (anche i
comuni della provincia) a strutture sanitarie, stesiziali, ad istituti universitari,
centri ricreativi/culturali; e ritorno.

Da un punto di vista qualitativo risultano insodaeenti gli aspetti relazionali
interpersonali delle situazioni che si realizzanglisautomezzi. Molto spessq
trasportati vivono una situazione di distacco esdlamento dovuta alla difficolt
(quando non anche allimpossibilita) da parte delomtari FEVOSS di adotta

o =

a

o Y _,

comportamenti piu consoni alle aspettative delfiate perché quasi sempre

totalmente assorbiti dagli impegni della guida.




7) Obiettivi del progetto

Obiettivi FEVOSS. Il progetto punta a migliorare:

- da un lato l'efficienza deCentro Santa Toscana -€on particolare riguardo al
capacita di creare un clima sociale positivo, {cainte ed attraente anche
attraverso la realizzazione di nuove iniziative @skmpio: portierato sociale,
mensa, informazione sui servizi socio-sanitartugionali, DiverCity, integrazione
multietnica, monitoraggio dei bisogni degli utenth)e potranno essere curate
nuovi Volontari in Senzio Civile, in appoggio e stimolo agli operatori M©.S.S,
Il suddetto miglioramento sara documentabile grati@umero (almeno 2) e jal
tipo delle nuove iniziative, nonché alla maggiopmy costante e soddisfaita
presenza di frequentatori.

[¢)

- dall’altro, per quanto riguarddSolidarieta in Viaggio” (che garantisc
attualmente un soddisfacente numero di traspoetialigo inferiore alla domanda
proveniente soprattutto da privati cittadini 65%)clima sociale e relazionale
durante i trasporti, miglioramento testimoniato la@apiena soddisfazione dei
trasportati manifestata attraverso le risposteppisita indagine mirata.

Obiettivi generali per i Volontari del Servizio Civile (VV.S.C.):
- conoscenza del valore del Servizio Civile, d&b $mpatto sulla societa, del suo
carattere formativo; conoscenza della normativaaidante il S.C.;
- conoscenza delle organizzazioni che carattarzzhsistema dei servizi socip-
sanitari;
- maturazione e sviluppo di consapevolezza ¢etprie doti umane e relazionali
- acquisizione di competenze di analisi sociolagdi programmazione, relazionali
e gestionali;
- maturazione di consapevolezza dell’apporto pwteo al vivere sociale |e
solidaristico.

Obiettivi specifici per i VV.S.C.:
- per il Centro Santa Toscana, essere in gradgpdrimentare, promuovere| e
realizzare nuove attivita e di rivalorizzare quejla presenti cosi da aumentarg il
numero dei frequentatori, ma soprattutto da miglieda qualita stessa del servizio
(nella misura almeno del 60%).
- conoscenza degli aspetti organizzativo/gestionhke caratterizzano il Centro
Santa Toscana e il Servizio “Solidarieta in Viaggio
- per il Servizio “Solidarieta in Viaggio” matueata disponibilita all'identificaziong
con gli utenti e la capacita di stabilire con lefcaci rapporti di sostegno




8) Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi
a. Fase preparatoria: Si terranno incontri/riunioai tOLP, il Formatore e alcuni
volontari dei due servizi (Centro e Trasporti) peeparare le varie attivita
prima dell’arrivo dei VV.S.C. in modo da dare Idio dall’inizio una chiara
visione dell’ente e delle attivita che svolge/cesi@ndranno a svolgere.

b. Accoglienza dei VV.S.C.: sara pianificata primd ko arrivo, sara attuata
sotto la supervisione dellOLP e si concludera ¢ativamente entro la prima
settimana di servizio.

c. Formazione dei VV.S.C.: si terra dal 1° al 3° metlieservizio e sar
programmata ed organizzata dallEnte con risorsgpma, relativa (quell
Specifica) alle caratteristiche dell’Ente ed altévda collegate agli Obiettivi
del Progetto.

d. Affiancamento costante dei VV.S.C. ai volontari ¥8.S.S. che operano nei
due servizi sopra citati e che rivestiranno ruohddestratori e valutatori.

e. Monitoraggio dello svolgimento delle varie fasirgaffettuato periodicamente
(a cadenza quadrimestrale) e si attuera per atlarata del servizio.

f. Valutazione finale: riguardera il raggiungimentaglilebiettivi, in particolare
quelli assegnati ai VV.S.C.

g. Incontri e attivitd di informazione: serviranno pkar conoscere il Servizio
Civile anche ad altri giovani (volantinaggio pre$ambiente universitario).

jS2)

8.2 Risorse umane complessive necessarie per ktapiento delle attivita
previste,_con la specifica delle professionalitagegnate e la loro _attinenza con
le predette attivita

Il Presidente (volontario) nella veste di OLP; cbordinatore del Servizig
Trasporti (volontario) per le attivita di cui aip8.1.a. b. d. e.; il responsabil
del Centro Santa Toscana (volontario) per le medesittivita; il Formatore
(volontario con esperienza pluriennale) per levigdtidi cui al punto 8.1.c.; n°5(
volontari autisti per le attivita di cui al puntal8.; n°10 volontari che gestiscono
le attivita del Centro Santa Toscana per le medesftivita, n°l impiegata
(dipendente) dell’'ufficio di segreteria per le éti amministrative.

[¢)

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nalnbito del progetto
| VV.S.C. opereranno in appoggio e collaborazioae cvolontari FE.VO.S.S. di
entrambi i servizi. Costantemente supportati dalPOsvolgeranno le attivita di
accompagnamento/guida nel Servizio di Trasportisujpporto delle attivita del
Centro d’Incontro (alla reception per rispondereéettfono, aprire ed accogliere gli
utenti, dare le informazioni riguardo alle varidiatta del Centro; preparare| i
calendari settimanali delle attivita per esporlibacheca; programmare, decidere,
affiancati dal volontario di turno al Centro, leawe attivita).




9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 549
Numero posti con vitto e alloggio 0
Numero posti senza vitto e alloggio: 0
Numero posti con solo vitto: 4

Numero ore di servizio settimanali dei volontavvero monte ore annuo:| 30

Giorni di servizio a settimana dei volontarii@mo 5, massimo 6) : 5

Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

Disponibilita ad effettuare il servizio anche ibs&o o nei giorni festivi, se richiestp.




16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatorcdlodi Progetto e Responsabili Locali di Ente Aexditato:

Nominativi degli Operatori Locali di Progettc

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sede di Cod. N. vol. Accreditato
N. | attuazione del | Comune Indirizzo ident. per
progetto sede sede | Cognome Data_di CE. Cognome Data_di CE.
€ nome | nascita € home | nascite
FE.VO.S.S.
Federazione s 5
dei Servizi di Dal 9 Dal 3
1 | Volontariato | Verona| Via S. Toscana, 9 7079 4 Corso g DLCLRD47A07L781L| Corso g DLCLRD47A07L781L
Socio Alfredo = Alfredo | <
Sanitario © ©
o.n.l.u.s.

E,‘Looo\lovm.hool\)




17) Eventuali attivita di promozione e sensibilzpae del servizio civile nazionale:

Vari incontri con la popolazione, soprattutto gioNe@, per complessiv@0 ore:

- in occasione della fiera JOB&ORIENTA che si tigmesso VeronaFiere ogni
anno a Novembre e vede l'afflusso di moltissimivgiol, studenti delle scuole
superiori ed universitari;

- mediante comunicati stampa e conferenze nelleol&ciMedie Superiofi
(maturandi).

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri: Considerazione del livello di scolarita e cultarali precedenti esperienze| di
volontariato, di interesse e propensione al coginaénto in relazioni interpersonal
desiderio di cambiamento, spirito di ricerca.

Modalita di selezioneCi atteniamo ai criteri e alle direttive dellUKS

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati inleseali accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigiservizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazéordellandamento delle attivitadel
progetto:

Il monitoraggio ha lo scopo di controllare modalitdmpi e risultati delle attivita
previste dal piano (punto 8.1 a pag. 4).
Per quanto riguarda I'Ente:
- Periodiche riunioni tra OLP, Formatore e Respbilisdei due Serviz
con cadenza decisia itinere secondo la fase esecutiva; i VV.S/C.
parteciperanno alle riunioni quando saranno oggéitealutazione le
attivita che li vedranno coinvolti.
- Interviste agli utenti dei servizi per rilevatéaro gradimento.
- Colloqui con volontari che operano nei servizel§ a campione) per
verificarne lacompliancee grado di coinvolgimento.
Per quanto riguarda i VV.S.Gl monitoraggio all’arrivo, durante e alla finesld
servizio ne verifichera le aspettative, le espagem itinere e il conseguimento
degli obiettivi — in particolare, il loro apprendemto — alla fine del servizio (vedi
punto 8 a pag. 4 e 5), mediante semplici questi@ndiscussioni di gruppo.
Una particolare modalita di monitoraggio sara coquenresa possibile dal diuturno
contatto con i VV.S.C. da parte dei volontari cdrnaffiancheranno nella funzione (di
addestratori e valutatori. || Formatore guideraiguiche riunioni dei suddetti
volontari FEVOSS per una supervisione del loro igmzee una guida nelle loro
difficolta.

174

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati ipede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |




22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati pda partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

La diversita delle attivita dei due Servizi congemli impiegare candidati con
attitudini ed esperienze diverse.
Saranno in ogni caso apprezzate: buona culturaask lfscuola media superione),
disponibilita alle relazioni interpersonali, evealiuesperienze nelle attivita (di
animazione e socializzazione.

E’ richiesto il possesso della patente di guida B.

Si riserva il 25% dei posti a giovani con bassdastzazione (n. 1 V.S.C.)

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive deatmin modo specifico alla realizzazione del
progetto:

Euro 6.000,00 (seimila/00) per rimborsi vari (speee spostamenti), materiale|di
cancelleria per la programmazione/gestione defieitatdel Centro S. Toscana e del
Servizio Trasporti.

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (coprtarice/o partners):

Fondazione Pia Opera Ciccarelli onlugS. Giovanni Lupatoto — VR).
E una fondazione che gestisce tra le altre anclsaCerena” (casa di riposo pel
Comune di Verona) e stipula, da anni, una converezaon Fevoss per il traspofto
degli anziani/ospiti, allospedale e per eventadtlivita ricreative. Questo rappofto
di collaborazione si inserisce in questo progettone “esempio pratico” per

spiegare ai volontari del Servizio Civile alcuni dervizi che migliorano la qualita

di vita dell’anziano, che viene quindi costantemesupportato dall’opera del
volontario. (si allega lettera)

Protocollo_d’Intesa convenuto e stipulato tra: Federazione del Voloatia di
Verona, Arci Servizio Civile, Caritas Diocesana degse, Associazione Alzheimer
Verona, Uildm, Associazione Vita Virtus e FE.VO.Sj%r la promozione de
Servizio Civile presso i giovani, per la condiviséo delle esperienze, per
partecipazione alla realizzazione delle attivital(ega Protocollo d’'Intesa).

a

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie’atufizione del progetto:

La sede delCentro di S. Toscanae dotata di strumenti musicali (n°1 pianofarte
verticale, n°1 impianto stereo composto da riprudet di cassette musicali, da
lettore cd, da mixer e microfono e casse acusticste)mentazione multimediale
(n°1 lavagna luminosa, n°l videoproiettore, n°l ewickgistratore, n° 1 teJo
avvolgibile maxi-schermo, n°1 mixer e n°1 microfpnm°3 pc per i corsi di
informatica di base fatta ai frequentatori del @G@ntucina ben attrezzata per poter
preparare pranzi, cene, in occasione di festeiobéala e videoteca.

Il servizio Trasporti “Solidarieta in Viaggio” dispone di n°11 automezzi, la meta
dei quali attrezzati anche per il trasporto di peesin carrozzina; c’e poi un ufficjo
preposto con dotazione informatica (n°2 pc, n°Imgtnte, n°1l fotocopiatrice,
archivio) per la gestione.




CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
[NO |

27) Eventuali tirocini riconosciuti :
[NO |

28) Competenze e professionalita acquisibili ddontari durante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

Competenze relazionali, di progettazione e programome.
Capacita di intrattenimento ed animazione.

Cultura dello spirito della solidarieta e della lijaa

Al termine del periodo di servizio ai Volontari aarilasciato un attestato in qui
saranno analiticamente descritte le attivita svelie competenze acquisite.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
| Presso FE.VO.S.S. (Via S. Toscana, 9 — Verona) |

30) Modalita di attuazione:

In proprio presso I'Ente, con formatori dell’Ente @sterni, su progetto elaborato dal
Responsabile della Formazione FE.VO.S.S.

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati ierde di accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Essendo il percorso formativo finalizzato in pastdar maturare nei partecipanti
conoscenze, convinzioni, valori, motivazioni ecegffiamenti positivi nei confronti

del Servizio Civile (in genere scelto senza undigahte conoscenza della sua
realtd), del Volontariato ed, in particolare, deliganizzazione che li ospita, per la
realizzazione dell'iniziativa sara adottata una adetogia — gia positivamente
sperimentata nelle precedenti edizioni — che congee lezioni frontali con
discussione, simulazioni (role playing), gruppiatiprofondimento di testi, visite
guidate ad alcune realta locali ed alla struttyserative della FEVOSS, periodici
incontri tra volontari con I'assistenza del Fornmato(punto “f” Delibera Giunta
Regionale n°2637 del 07/08/2007)

33) Contenuti della formazione:

» L’identita del gruppo in formazione (ore 2)
> Dall'obiezione di coscienza al servizio civile naizale: evoluzione storica,




34)

affinita e differenze tra le due realta (ore 2)

Il dovere di difesa della patria per favorire I'edazione alla pace (ore 2)
La difesa civile armata e non violenta (ore 2)

La protezione civile (orel)

La solidarieta e le forme di cittadinanza (ore 2)

Servizio civile nazionale, associazionismo e vaoato (ore 2)

La normativa vigente e la Carta di impegno etiae @)

Diritti e doveri del volontario in Servizio Civilgore 2)

La rappresentanza dei volontari di S.C. nazioraie 2)

La FEVOSS: storia, principi ispiratori, tipologi&lte attivita (ore 3)

Il lavoro per progettitettura dei bisogni e delle risorse, problematietpolitiche
sociali (ore 3)

Elementi di primo intervento sanitario (ore 10)

YV VVVVVVVVYYVY

Durata:

\ Il progetto prevede un percorso formativo genedal6 ore totali.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35)

36)

37)

Sede di realizzazione:

\ Centro di Formazione alla Solidarieta FE.VO.S.8ia-S. Toscana, 9 - Verona |

Modalita di attuazione:

In proprio, presso I'Ente, con formatori dell’Ergd esterni, su progetto elaboratg
dal Responsabile della formazione FE.VO.S.S.

Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/

Dott.ssa Cinzia Biondani nata a \Verona il 20/07/1954
Dott. Luigi Marastoni nato a VillafrancdR) i1 29/11/1939
Dott.ssa Paola Agostini nata a Verona il 14/03/1959
Dott.ssa Laura Perlati nata a Soave (VR) il 30/01/1977
Dott. Franco Padovani nato a Verona il 19/05/1934
Sig.Gianni Cailotto nato a viea il 21/08/1944
Sig. Fabio Bonetti nato a Verona il 29/07/1947

38) Competenze specifiche del/i formatore/i:

COMUNICAZIONE SOCIALE ED ORGANIZZATIVA — RELAZIONI
INTERPERSONALI

Dr.ssa CINZIA BIONDANI

Laurea in Psicologia — Indirizzo Psicologia del ey e delle Organizzazioni presso
I'Universita degli Studi di Padova. Abilitaziond’atercizio della professione di Psicolago
presso I'Universita degli Studi di Padova.

Iscritta all’Albo degli Psicologi — Psicoterapedglla Regione Veneto.
Ha frequentato corsi di perfezionamento universitalr campo della Gestione delle Risorse
Umane e della Direzione dei Servizi Sanitari. Dipéodi Specializzazione in Psicologia del
Lavoro e in Psicologia della Salute.




Presta attualmente servizio presso I'Ufficio Aggmmento e Formazione Permane
dell’Azienda Ospedaliera “Istituti Ospitalieri dievona.”
E referente della Qualita dell’Ufficio Aggiornamerg Formazione Permanente.

nte

Ha svolto attivita didattica e di formazione presssie scuole ed enti nel campo della

Comunicazione e della Psicologia applicata.

Ha pubblicato vari capitoli di testi come autorecautore e articoli su riviste di interegse

nazionale.

PRINCIPI E METODI DELLA QUALITA’

Dr. LUIGI MARASTONI

Laurea in Economia e Commercio. Esperienza accademi approfondimento del

discipline economiche grazie a una borsa di stuadiitisteriale. Entrato nell'industria ha

e

orientato i suoi interessi professionali versocagipetti psico-sociologici delle organizzazipni

e del management, coltivandoli a diversi liveleotico e applicativo, pubblicistico
didattico. Il suo impegno professionale nell’ambitella formazione €& iniziato nel 197

e
5.

Responsabile dell'ufficio formazione, poi direttadello sviluppo risorse umane. Docepte

nei programmi per Dirigenti e Quadri relativamealie aree tematiche di organizzazion

comportamento manageriale. Dal 1990 consulenteildippo organizzativo e formazione

manageriale.

DINAMICA DEI GRUPPI E STILI DI DIREZIONE

D.ssa PAOLA AGOSTINI

Laurea in Pedagogia presso I'Universita degli StdidvVerona. Per 2 anni Cultrice
materia presso l'Istituto di Psicologia del Lavod®gll'Universita degli Studi di Verona.

Certificazione SHL per [l'utilizzo questionari madixionali, correzione In-Tray per

selezione e valutazione con Feedback 360°. Mastesp COACH U ltalia.
Lavora nellambito delle Risorse Umane presso laax&l ManagementSchool,

ee

di

occupandosi della gestione e organizzazione di dofsrmazione nell'area comunicativa e

della leadership. Dal 2001 si occupa di trainirgyiuppo manageriale.

Competenze nel campo dello SVILUPPO e della FORMRYE.

Docenza su vari temi; in particolare leadershigstigne del team.

ANIMAZIONE E INTRATTENIMENTO

Dr.ssa PERLATI LAURA

Diploma di Maturita Magistrale Sperimentale. Lauie&cienze dell’Educazione.
Educatrice Professionale e Animatrice presso CeRgdso per anziani dal 2003.
PROSPETTIVA SISTEMICA, METODOLOGIA DELLA PROGRAMMAZ _IONE,
ELEMENTI DI ANALISI STATISTICA

Dott. FRANCO PADOVANIL.

Laurea in Medicina e Chirurgia all'Universita dideaa. Specializzazione in Psicologia ¢

indirizzo specifico “Psicologia del lavoro” all’Uwvérsita Cattolica di Milano.

Ha svolto ricerche presso l'lstituto di Psicologilla stessa Universita e lavor
nell’ambito dell’Orientamento Scolastico e Professile, della Ricerca Motivazionle. Ne
anni '60 consulente presso il Tribunale dei MirgirVerona.

Dal 1969 al 1981 Direttore del Servizio di Psicéodell’Ospedale Psichiatrico di Pont
(VR). Dal 1981 al 1999 Responsabile dell'Ufficio rpa Formazione professiong
dellU.L.S.S. e, successivamente, dell’Azienda @sfiera di Verona..

In FE.VO.S.S. opera come Responsabile della Foonaziei Volontari.

Presso la Scuola di Specializzazione in Igiene @itilea Preventiva dell’Universita
Verona insegna, tra l'altro, “Formazione Professieh “Comunicazione Interpersonale
Organizzativa”, “Metodologia del Piano di IntervehtE’ autore di numerosi lavori

Psicologia applicata; in particolare, di una digatrattato di “Statistica Psicometrica”.

GESTIONE DEGLI AUTOMEZZI

CAILOTTO GIOVANNIL.

Diploma di Ragioneria. Ha lavorato sempre nell’agnipé bancario dal 1963 al 19
quando é andato in pensione. Da allora e volonteEOVO.S.S., inizialmente con
segretario, poi come coordinatore dei 25 gruppiiiaa responsabile dei giovani obiett
di coscienza. Per un periodo anche Coordinatoresetweizio trasporti in FE.VO.S.S.. O

on

ato
gli

on

svolge principalmente l'attivita di autista.




FEVOSS: ORGANIZZAZIONE E PROSPETTIVA FEDERALE
BONETTI FABIO.

Diploma di Ragioneria. Ha lavorato in ambiente iewaitizio del credito e bancario dal
1974 fino alla fine del 2007 quando e andato inspere. Da allora € volontario |n
FE.VO.S.S. presso la Segreteria; da Marzo 2008 grefeio Generale attivamente

impegnato presso lI'associazione.

39) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

In vista dell’acquisizione di specifiche competemperative (di comunicazione, |di
programmazione, di valutazione, di elaborazion@ daranno adottate metodologie
nelle quali 'apporto teorico delle lezioni frontakra minoritario rispetto ai lavori di
gruppo, alle esercitazioni, alle simulazioni, aflapervisione ed al tirocinio sul
campo.

40) Contenuti della formazione:

» Comunicazione sociale ed organizzativa ore 4,5

» Le basi teoriche della comunicazione e della relazinterpersonale ore 4,5

» Principi e metodi della Qualita ore 4

» Dinamica dei gruppi e stili di direzione ore 8

» Animazione ore 4

» La prospettiva sistemica ore 4

» Metodologia della programmazione ore 9

» Elementi di analisi statistica ore 9

» Gestione automezzi ore 5

» Fevoss: organizzazione e prospettiva federale ore|4
41) Durata:

\ Il progetto prevede un percorso formativo speciticb6 ore totali.

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

Vigilanza sullo svolgimento degli incontri, dellard congruente successione, della
presenza degli allievi, delle loro reazioni (gradirto, modalita di partecipazione,

impegno, iniziative per migliorare, ecc.); valutaz dell’apprendimento effettuata

mediante un piano di rilevazione predisposto infaanita alle indicazioni fornite al
punto 43 delle note esplicative.
| volontari saranno invitati a tenere un “diariadrcannotazione della esperienza di
servizio presso la FE.VO.S.S.
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